Servei public
de consum

No et conformis!
Consumidors ho som tots
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Diputacié
Barcelona

La Diputacié de Barcelona, juntament amb
més de dos-cents vuitanta municipis de
la provincia i per mitja de la Xarxa Local
de Consum, treballa coordinadament amb
els ajuntaments per informar les persones
consumidores i usuaries i defensar els
seus drets.

El servei public de consum és un servei
gratuit d’informacio, ajuda i orientacio que
realitza I'ajuntament destinat a les persones
consumidores i usuaries, perquée puguin
exercir els seus drets basics.

On és?

A I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor
del vostre ajuntament (OMIC) i si no hi ha un servei
propi de consum, el vostre ajuntament mitjangant
el servei “Bustia del Consumidor”, conveniat amb
la Diputacié de Barcelona, us ofereix el Servei
d'Atencié Permanent.

Que fa”

L’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
(OMIC):

e Informar, de manera personalitzada, sobre
els drets de les persones consumidores i
usuaries.

e Orientar sobre les consultes i les reclamacions
de les persones consumidores i usuaries en
el cas que no es respectin els seus drets i
sobre les vies establertes per resoldre el seu
conflicte.

¢ Promoure la mediacié entre les parts per a la
resolucié dels conflictes de consum.

¢ Fomentar I'educacid i la formacié de les
persones consumidores i usuaries en temes de
consum de béns o la utilitzacié de serveis,
mitjangant campanyes divulgatives,
publicacions, jornades, etc.

El Servei d’Atencié Permanent de la Bustia del
Consumidor:

Tramitar les demandes durant tot I'any. El vostre
ajuntament les fara arribar als técnics de la Diputacio
de Barcelona i aquests es posaran en contacte
amb el ciutada per tal d’atendre la seva demanda.

Sobre guins temes tinformaran
el servel public de consum®?

Serveis de telecomunicacions
Habitatge: venda i lloguer
Subministraments: aigua, gas |
electricitat

Agéncies de viatges
Aparcaments

Bars i restaurants

Optiques

Reparacié d’automaobils
Serveis a domicili

Serveis d’assistencia técnica
Serveis financers i assegurances
Tintoreries

Altres serveis

Venda d’electrodomestics
Venda d’animals

Venda de vehicles

Altres comergos

#
Proclamaci6 dels
Drets del Consumidor

#

El 15 de marg és el Dia Mundial del Consumidor i
es celebra per commemorar que el 15 de marg de
1962 el president J. F. Kennedy va parlar en el
Congrés dels Estats Units, per primera vegada del
col-lectiu que formen les persones consumidores,
i va pronunciar la frase; “Consumidors ho som
tots™” per.destacar la condicié de tota persona
ciutadana com a persona consumidora i el fet de
que aguesta condicié també porta lligats uns drets:
a la seguretat, a la informacid, a la lliure eleccié, a
I'existeéncia de competéncia de preus i a ser
escoltats pels governs en la formulacié de les seves
politiques de consum.

*J.F. Kennedy. Congrés dels EUA, 15 de marg de 1962
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